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La classifica mondiale delle
appe dei giochi per utent

mensdi attivi
SocHTA
1 Facebook Facebook
2 wWhatsapp Facebook
~ Facebook
3 . Facebook
4 Instagram Facebook

9 Spotify Spotify

10 Snapchat Srap

SOCHETA

1 Pubg mobie Tencent

~, Candy  Activison

2 crush saga blizzand

3 Ludo king Gameton

4 Amongus!  Irmer sioth

i 5 Froe fire Sea

@ & noblos Ablox

7 Gallofduty: Activison

mahile Slirzand

B Subway surfers Koo
Hinecraft

9 pocket adition Moang

10 Pokémen go Miarte

Esperienze ed ecommerce,
I'avanzata delle superapp

Servizi. WhatsApp si prepara per aggregare funzioni di altre app, da Facebook a Instagram
(osi vengono facilitate usabilita e navigazione. Ma anche il rischio di acquisti fuori controllo

Pragtnu o cura di

Glampaolo Colletti

| social dalla doppia spunta blu

sta permoltiplicarelesue identi-

tit. Cosi la stampa americana ha

anticipatolanuoyavita diWhat-

sApp, che dovrebbe diventare
una piattaforma integrara per acce-
dere a un mosaico di serviz, oggi
appannaggiodiunapluralitadiapp
disseminate neinostrismartphone.
«WhatsApp sta per diventare la
prossima superappal mondow, ha
titolato Fortune, Le paroled ordine
sonoaggregare, accenirare, semeli-
ficare e soprattutto vendere meglio
servizia valore aggiunto, Dall'istant
messageing di casa Zuckerberg oggi
anagraficamenie trasversale — olire
due miliardi di utenti attivi in 180
Pacsi nel mondo, sccondo la foto-
grafia globale Digltal 2021- st potra
avere accesso ad una serie di espe-
rienze, compreso 'acquisto integra-
to inlogica social-commerce, Bl fe-
nomeno della super app, 0ssia ap-
plicazioni omnicamprensive e mul-
tifunzionali allinterno dellastessa
piztiaforma. Un approde unico che
esalta la personalizzazione
dell'utente: infatti grazie alle super
app & possibile chattare, pagare il
contodelristorante, scambiarsi de-
naro, prenotare un taxi, vendere o
comprare beni e servizl. «WhatsApp
siespandera nei territoridell'ecom-
merce e tenderd ad estendere le sue
funzionipermettendo l'integrazio-
nediapp di terze parti sulmodello
di WeChat, ma non riuscird mai a
clonaria 2 causadel vincoll normati-
viche incontrerd. Inrealta il model-
Io Zuckerberg & quello di creare un
universodiapp federate - raqueste

Facebook. Tnstagram. WhatsApp.
Messenger - nelquale I'utente pos-
sa muoversi liberamente sirutando
le peculiarita di ciascuna, ma sem-
preall'internodi un perimetro ben
definito. Passeremo daun giardino
FeCINEALD  UN paese recinialo, a me-
1o che non interverrannolegislacori
oentiregalatoris, afferma Vincenzo
Cosenza, chief marketing Officer di
Buzzoole ¢ autore di “Marketing au-
mentate” per Apogen,

SATISPAY

Espericnza italiana

La viaitaliana alle superapp
passa da una startup nestrana
diventata caso df successo nal
mende. Sitrattadi Satispay,
plattaformadimobile
payment basata sy un network
alternativo alle carte di credito
o debite, Penmette agli utenti
di pagare nei negozi fisicie
online e scambiars| denaro tra
amick oftre a offrire una saris
di altri servizi come ricariche
telefoniche, pagamento di
hollettini, pagoPA e ballo auto
amoto, denazieni, buste
regalo e risparmi. Questo
focus sul servizirende
Satispay una superapp. il
punto di riferimento a cul
accedere per gestire con
immediatezzagualsiasitipodi
pagamento o attivicalegata
alla gestione deldenaro. Oggi
Satispay contz oltra 1,8
milioni di utenti e annovera
160mila esercanti.

Dia Menlo Park si va al resto del
mondo: imodelli vincenti legati alle
super app sembra che arrlvino pid
dall'Driente che dall'Occidente. A
segnare il passo da sempre & We-
Chat, nata dieci annifae che oggi of-
fre pittdiun milione diservizi atera-
Verso mini-programmi, aggregan-
dolefunzioni di WhatsApp a quelle
di Apple Pay, Google Maps, Uber,
‘TripAdvisor. «WetChat & la super
app per antonomasia perchéacren-
tra una serie molto eterogenea di
servizi da quellidiintrattenimenta
{ino a guelll di pabbiica urilics, Tn Ci-
naviene usata come chiave perac-
cedere a tutto, ma non a caso sta
prosperandoscloallinternodiguei

pitivicino in cui vaccinarsi.

Tutte pits semplice, immediato,
usabile. Kevin Roose sul New York
Times lo ha definito effetio friction-
less, owvero senza attritn. La ten-
denza a semplificare in un unico
hub fard sichevivremounabulimia
di acquisti digitali, col rischio di
non rendercene conto. «Lo smar-
tphone daoggetioper fruire conte-
nuti in mobilitae stare in contatto
con il mondo sta diventando uno
strumento perleggerelarealtacir-
costante ¢ catturarla. Oggi grazic
alle wenologic perlarealia aumen-
tata, si pensi a Google Lens, posso
puntare la videocamera su un og-
gettoo unnegozioe otlenere infor-

territori:lesuperappp Jcre-
scere soltanto se hanno un appog-
giopolitico forte, che perile sotto-
pone anche al controllo governati-
vo. Nelle soclets occldentall sarebbe
teenicamente possibile progettame
una,ma non avrebbe vita facileper-
ché stlamoassistendo ad una sem-
pre maggiore attenzione ad evitare
Ia costituzione di monnpolis, preci-
zaCogenza. Aggregare servizi e mi-
gliorare l'espericnza dei dlicnt di-
venta un must, col rischio pero diri-
creare nuovi dominidigitali. Eppure
T'app nata per qualcosa che inizia
poi a fare qualcos‘altro sta diven-
tando una costante, anche per via
dell'smergenza pandemica che ha
sparigliato le carte: la Casa Bianca
staaddiritura collaborando conle
app di dating per incentivarele per-
some avaccinarsi, ha riportato Te-
chGrunch: Tinder, Bumble e Match,
aleunerra le pitdiffuse - collabore-
ranno per rimediare al calo delle
vaccinazionicontrail covid e aiute-
ranno gli utent a trovare il luogo

rioni utili in tempo reale. Inoltre
lo smartphone permette anche di
catturare la realta, digitalizzarlae
manipolarla. Le possibilita sonc in-
finitee ancoratutte da Immaginare.
Si tratta di utilizzare la tecnologia
per anticipare i bisogni mutevoli
deiconsumatorie soddisiariz, dice
Cosenza, U'e persinochi pronostica
che la super app si imporra sugli
smartphone spinta dai contenuti
videocentrici. & il laboratorio india-
no a fare notizia: qui Amazon ha
appenalanciato MiniTV, servizio di
streaming video gratuito ma con
inserzioni pubblicitarie e servizia
valore aggiunto su cucina, moda,
bellezza. Una mossa che segue
quella di Walmart con Flipkart, e-
commerce Indiane conannessica-
nali video. Maainastridi partenza
cisonn anche Zomatoe Paytm che
stanno esplorando Paggiunta di
un'offerta videonelle loroapp. An-
cora una voltapotrebbe essere il vi-
deo ad aprire percorsiinesplorati.
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PANORAMA
Gojek

Indonesia, rider alleati
acommercio e finanza

Lartvoluzione recologicain Indonesla passaa
bardo delle moto-clclo che fungona da gaxi_ 11
rermilne Gojek, che di il pome alla diffusissima super
app nata nel 2000, devivada "0k ¢ fa riferimento
proprio 3 quest velcoll, L'impresa énata grazie adue
excompagni di scucla, Nadlem Makarim e
Michaelangelo Moeran. Tutte & partito con 2o veicoll,
ma oggl la doma supers unmilione di conducentie
offre 16 servisd on demand L'sccelerazione &
avvenuta grazle alla partnership con Dbs, ka pit
grande banca d! Singapore. Intanto Golek si ealleato
col colosso dellecommerce Tokopedia, creando
GoTo Group. St trattadella pil grande aziendatech
Indonesiana con oo miliend diutent] mensili attivi,
o milion) & commerciantie obtre 2 milloni di rider
assoc1a0] per un valone stimato da Forbes di 18
miliardidi dolbarl. Un mix tra ecommarce. on-
dernand e servid finansiar: <l spazis dallo shopping
online alle consegne adomicille. Una combinazione
fra Amazon, Uber, Pavpal ¢ Stripe: cosl &siata
definita dai dirigent| del nuovo colosso.

UL RIS

Rider. Gl assocat sonooltre 2 milon

AliPay
[l portafogli € dentro
allo smartphone

Eesere sullo smartphone di piis di un miliardo di
urentl pud fare la differenza, sopramunoe quando st
sostinuisce il veochio e analogico portafogli. Cosi
AliPay, colosso cinese nato come plattaforma di
pagamento online nel 200, elanciato da Alibaba,
oggiintercetta bupna parte della popolazivne, 5i
ratta di una customer engagemeni phatform, una
piattaforma shudiata su misura per le esizenze degli
utenti:Iasoluzione di pagamento affiliat al colosso
cinese dell’ecommerce Alibaba ha annunclato di aver
superato 230 miliont di utenti attivi glornatierd, ma il
potenziale di AliPay riguardai pagamenti cashiess: &
possibile effettuare ¢ ricevere pagamenti mediante
wallet atiraverso un provider. Dalla Cluaall Tialla:
poche sertimane fa da noi € stato lanciatoe un servizio
infasesperimentaleda PostePay e Alipay peri
pagamentidigitali, [eittadini cinesi in Italia con
account Alipay possono utilizzare la piatalonm pes
pagare servizl in alcuni uffici postali del Nord e
Centroltalia grazie al progeto pilota di PostePay.
Tutto passa dal Qr Code mostrato allo sportelo.
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Rappi
In Colombia debutta
la piccola Sportify

Il sup successolo deve ai servizidi conscgnaa
demicilio. E non solo a quelld del colossl, Perché
Rappi - societa colombiana fondatanel 2msda
Simén Borrero, Sebastian Mejia e Felipe
Villamarin — deve gran parte del suo faturato
alleconomiadi prossimita, quella fatta dai piccoti
esercenti, CosiDavide ha battuto Goliz.
allargande i propriservizi in g Pacsi dell America
Lating, presidiandoe pitdi 2o0 citta ¢ aprendo
uificia San Paclo e Citta del Messico, Di fattola
super app semplificalavita, offrendn un comoda
servizio di consegna a domicilio dei prodotti dai
negozi preferiti. 11 successo passadalla sua
Interfaccia, che richiama lo scaffale diun
supermercato. Oggi l'app consente anche di
inviare o ricevere denaro, ma viene utilizzata
anche per spedire gli effeit personall e addirtura
per prenotare iservizi di baby e dog sitting. La
nuovasfida & nell'arena musicale: Rappi compete
com | eolossi mondiali deli’intrattenimenta, in
testa Spotify. Le prove generali di questa
mutazione sisono svolie in piena pandemia, con
un evento live seguito da milioni di sudamericani.
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