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d alcune
persone
non piace
cambiare,
ma ¢ ne-
cessario

farlo se I'alternativa e il disastron.
Anche questa massimadi Elon Mu-
sk probabilmente finira nella nuova
produzione televisiva alui dedicata
inlavorazione per Hbo, lareteame-
ricana artefice delle miniserie piti
premiate agli Emmy Watchmen.
L'indiscrezione éstata riportatada
TechCrunch: si tratterebbe di una
seriein sei episodi intrecciati tralo-
roe cheaccendonoiriflettorisulla
storiadi SpaceX, 'azienda aerospa-
ziale costituita da Musk nel 2002
conl'obiettivo dicreare le tecnolo-
gie perridurre { costi diaccessoallo
Spazio e permettere 'approdo sul
pianeta Marte. Sipassera dalla scel-
ta anticonvenzionale di mettere un
team di ingegneri al lavoro in una
remota isola nell’Oceano Pacifico
alla costruzione del primo razzo in
orbita con SpaceX, per arrivarealla
missione dello scorso 30 maggio col
Falcongche haattraccato con suc-
cesso presso la Stazione Spaziale
Internazionale. La sceneggiatura
sarebbe stata affidata a Doug Jung,
gia creatore del plot narrativo di
Star Trek Beyond. Una scrittura sul
sogno diunavitadell'eclettico im-
prenditore: rendere 'umanita una
specie multi-planetaria.

Potere al design

Musk e quei capi d'azienda come
lui In fondo questi leader sono con-
nessi col mercato e in ascolto dei
nuovi bisogni dei consumatori per
costruire da zero prodotti e servizi
innovativi: @lanuova generazione
dei “Ceo designer”, cosidefiniti dal-
la testata americana Longreads.
“Thepower decide” &iltitoloadot-
tato per il pezzo., «Perché cio che
rende il design buono o cattivo di-
pende in fondo da chi ha pit potere
per generare innovazione, Oggi i
leader delle organizzazionisono di
fattodesigner, ossia progettistior-
ganizzativi: scelgono la strategia,
definiscono i budget, spingono la
cultura aziendale, decidono la
squadra da assumere, hanno un
impatto maggiore sul fatto che
qualcosa possaaccaderes, hascrit-
to Scott Berkun, autore di “How De-
sign Makes the World”, uscito nel-
I'edizione inglese a maggio 2020e
gid bestseller. Berkun ricorda il
profilo di Alfred Sloan, Ceo delco-
losso General Motors a cavallo tra
glianni 'z0 e '30 del secolo scorso,
copertina di Time nel Natale 1926 ¢
artefice dell'idea che il design debba
essereal centrodi tuttala strategia

Ciak, si gira.

Le gesta
dell'imprenditore
statunitense Elon
Musk saranno al
centrodellz
nuova miniseriein
lavorazione per
HBO. Sei puntate
perraccontare
l'evoluzione di
SpaceX, dalla
costruzione del
dream team alla
missioneriuscita
dell'attracco
pressola
Stazione Spaziale
Internazionale

delle autodel futuro. «Lui non sisa-
rebbe mai definito un designer, ma
le sue scelte hanno scardinato il
modo in cui pensiamo ancoraoggi
ad una macchinax», precisa Berkun.
1l Ceo del futuro é un chief design
officer: cosi ha scritto Fast Com-
pany, raccontando le peculiarita di
questa nuova figuraapicale. «Il Ceo
sirivolge ai suci collaboratori con
domande piuttosto che con risposte
gia formulate. Osserva i problemi,
individualetendenze, favorisce so-
luzionidicoordinamento. In prati-
ca progetta unacultura aziendales,
ha messo nere su bianco Mark Wil-
son, columnist su Fast Company. La
societa di cansulenza globale Wolff
Olinsnellaricerca “Leadership Re-
port” ha intervistato centinaia di
amministratori delegati di grandi
aziende, facendo emergere come il
nuovo Ceo siaunaspecie di genera-
leribelle che ispira piccoliteam per
inventare nuovi prodotti o espe-
rienze. «Unsecolo fa'amministra-
tore delegato era un fustigatore, poi
&diventato un compagno di viaggio
eorasieevoluto inaltro: intercetta
leintuizioni genialie le mette a fat-
tor comunc», precisa Wilson,

llnuovo Ceo & anche social

Dal design all’ascolto del mondo
esterno grazie a rete e social me-
dia. Perchéil “Ceon designer” oggi
posta e cinguetta. Lo certifica an-
che la mappatura "Social Ceo
an20” dedicata ai top manager
presenti suLinkedIn. Il campicne
arriva dalle prime cento aziende
percapitalizzazione quotate in Ita-
lia ¢ dalle cento conlamigliore re-

putazione secondo RepTrak Com-
pany e Ales Merco.

«Anche danoisempre piu ¢-level
stanno arricchendo i propripiani di
brand advocacy con una presenza
digitale personale. Infondosistan-
norendendocontoche lalororepu-
tazione elegataadoppio filo aquel-
ladell'azienda. L'efficacia del mes-
saggio che passa dai loro profili ¢
molto superiore in termini di rile-
vanza e autorevolezza rispetto ai
profiliaziendali», afferma Stefano
Chiarazzo, autore di "Social Ceo:
reputazione digirale e brand advo-
cacy per manager che lasciano il se-
gno”, edito da Francoangeli. Tra i
piu social ¢ sonoi top managerche
operano nella finanza e nelle utility,
seguitidal comparto automobilisti-
co e retail. «Utilizzano principal-
mente LinkedIn, anche se i pitiin-
terconnessi comunicano anche su
una o pil piattaforme digitali tra
Facebook, Twitter ¢ Instagram.
L'emergenza sanitaria hareso tutto
pitturgente, portando ad un pitira-
pidocambio di paradigma comuni-
cazionale dallo storytelling allo
storydoing: gli stakeholder oggi
chiedono ai manager di raccontare
il propricimpegno e di farloin tem-
poreales», precisa Chiarazzo.

Identikit del social-Ceo

Guidalaclassificaitalianaaggior-
nataad ottobre 2020 LucaDe Mco
di Renault con oltre 43mila fol-
lower suLinkedIn. In seconda po-
sizione Marco Alvera di Snam con
quasi 39mila seguaci. Al terzo po-
sto si posiziona Francesco Starace
di Enelconoltre 35mila follower. A

EUTERS

seguire Nerio Alessandri di Tech-
nogym, Claudio Descalzi di Eni,
Corrado Passera di lllimity. Giam-
paolo Grossi di Starbucks. Sempre
nella top ten nostrana ci sono
Francesco Pugliese di Conad, An-
drea Pontremoli di Dallara e Stefa
no Cao di Saipem.

I profili dei social-CEO sono dif-
ferenti. «La maggior parte si com-
portacome reporterdelle iniziative
e dei risultati di business. Ci sono
poiisupporter che danno maggiore
rilevanza alla cittadinanza di im-
presa. C'é chi si posiziona come
thought leader, fornendo chiavi di
lettura di un periodo carico di in-
certezze. Invece risultano ancora
pressoché assentiiveri e propri ac-
tivist», segnala Chiarazzo. Mainre-
alta la presenza social si rafforza
dalla lettura della societa. «Lacrisi
attuale legata allo tsunami della
pandemia ha contribuito a questa
trasformazionesocial deileader. I
momento storico ha accelerato
l'utilizzo dei profili deimanager co-
me fonte di informazione ufficiale
con I'evoluzione da un approccio
costruito e autoreferenziale ad uno
pitiautentico e inclusivo. Maatten-
zione; se un’organizzazione non
funziona ancheil pitt bravo canta-
storienonsarain grado di colmarme
lelacune di fronte ai tanti interlocu-
torisociali», conclude Chiarazzo.In
fondo non bastano i palcoscenici
virtuali, se oggiiriflettori nel back-
stage fanno venire alla luce i bluff.
In questo caso e meglio raccontarsi
per cio che sl e per davvero e soprat-
tutto per cio che si fa sul serio.
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