Tecnologie da mondi decentralizzati
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[l metaverso va oltre il gaming
delineando nuove economie

Le realia virtuall, Sono mondi ancora molto legati al gioco, ma iniziano a superare i confini della virtual
e della augmented reality. A partire dall'innovazione della possibilita di possedere oggetti e dati

Giampaolo Colletti

i trovi rocce ¢o-
pertedi muschio,
<< sassidi tutti i co-
lori, geyser con
getti  d'acqua

spettacolari, enormi cascate, cavalli
dalle bionde crinieree perfino persone
autentiche conle qualiinteragire. Co-
me chiamiamo questo capitolo inno-
vativo della connettivith umana?
L'Islanda». Conunvideointitolatonon
a caso lcelandverse, lente turistico
islandeseha provatoasmontare ilme-
taversodicasa Zuckerberg, invitando
gliutentiavisitare per davverol'isola,
«Eppureilmetaversoé gia quitranoi,
anche se non é ancora distribuito uni-
formemente. Maun'economiaaperta
‘ Nei metaversi attuali si
entra oggi pure,

esoprattutto, per
incontrarsi. Anche
senza interazione fisica

potrehbearrivare prestoediventareri-
voluzionaria». Cosihascritto'Econo-
mist,conuntitoloche 2unarispostaal-
lacampagnaislandese: «Noncipren-
diamo gicco del metaversom,
Infonde questaeconomia potrebbe
raggiungereii trilionididollariperil
2030. A metterlo nero su bianco € la
nuova ricerca promossa da Citi e che
parladipiattaforme. token, criptova-
lute, Ma cib che emerge dal rapporto
intitolato “Metaverse and money, de-
crypting the future” e il nuovo valore
datoaldenaroinquesta nuova genera-
zionedi Internet:«. interoperabiliti e
lo scambio continuo grazie alla
blockchainsaranno fondamentali per
garantire un'esperienza utente senza
attriti», silegre nel rapporto.
Provandoad andare oltreifacilientu-
sigsmi, questo universo parallelo pud
diventareun Eldoradoapertoe inclu-
sivo, oltrela dittatura deglialgoritmi
elasupremazia deglioligopolisocial?
«l metaversi esistenti, perlo pitin sti-

le gaming, possono essere chiusi o
aperti. Quelli chiusi hanno I'utente
chesi muove inun mondo predefinito
neglispazie neicontenuti. Come inun
videogioco, & il publishera disegnare
caorganizzarctutto. Non a caso pro-
prietaria di Fortnite e Roblox & Epic
Games, primarealta almondonel ga-
ming. Inquestimondianchelemone-
te sonodiproprieta del publishere gli
acquisti avvengono convertendaova-
lute reali. Poi csono i luoghi virtuali
aperti a tutti, visitatori e proprietari.
Hannouna struttura con spazi definiti
che vengono venduti. Esiste quindi
una vera proprieta del luogo che ha
posizione e dimensionistrettamente
dipendenti dai budget. In questo caso
2lablockchainagovernarele attivita,
[l puntovero none perd lato pisttafor-
ma, ma per 'utente. Nei metaversi
open oggi si entra con criptawallet,
portafogli evoluti con dati personali
che vanno oltre user e password per
permettereanche transazionifinan-
giarie. Questi wallet permetterebbero
di passare dauna piattaformaall’al-
ra, marestadacapire seiproprietari
di questi siti lo vogliono fare vera-
mentes, affermaLorenzoMontagna,
presidente italiano Vrar Association.

Lachiave stainun concettoche ha
deluso neglianni, surdassato dai wal-
led garden, ossia dei giardini chiusi e
impenetrabili: linteroperabilita. Oggi
quel modelloapertoprovaa prendersi
unarivincita nel segno di spazialitae
socialith. Unprotagonismodifferente
rispetto a quello pit inflazionato al
quale ¢i hanno abituate i social. Cosi
quasi tuttii compartiprovano agioca-
re laloro partita. «E una questione di
tempo. Nel breve il metaversoé perfet-
to per settori come intrattenimento,
maoda e lusso, dove si creano anche
modellidi business misti, ma divente-
raanche luogo per settori il tradizio-
nali. Quello chelo contraddistingue &
lapartecipazione, Ia presenza disé ma
anche di altre persone. Dimentichia-
moci dell’aspetto gaming e immagi-
niamounaserie di armbienti differenti:
da quelli lavorativi come gli uificia
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Relazioniumane
dadesign
conversazionale

Relazioni aumentate, immersive,
artificiali. Maanche necessaria-
mente umane. £ questoil futuro
del rapporto trautente e azien-
da. Oggi per progettare le con-
versazioni degli assistenti vocali
virtuali c'& | conversation desi-
gner. «E una figura relativamen-
tenuova, un professionistale
cu competenze spaziano dal
copy all'Ux design, dalle scienze
cognitive aquelle tecnologiche.
Elarchitetto delleesperienze
utente in linguaggio naturale;
riveste un ruolo fondamentale
nelsupportare 'acquisto di
prodotti e servizi. I design
conversazionale, in quanto
centratosui reali bisogni delle
persone, consente dicreare
relazioni durevalitramarche e
persone mediante comunica-
zigniempatiche ecoinvolgentis,
afferma Antonio Perfido, autore
di*Conversational Designer”.
«Omnicanalita e multimodalita
sonoconcettiricorrenti conuna
premessacomune; favorire
linterazioneconlaclientelain
pil modi e su pid canall, senza
friioni. Lamultimodalitd cambia
il paradigma di relazione combi-
nando element| testuall, sonar
verball, spaziali e visivi. Si pensi
allzinterfacce dalle sembianze
umane, per stabilire connession|
emotive con gl utenti su pil
punti di contatto: negozio fisico,
sitoweb, app di messaggisticas.
—G.Col.

CAHPROOLTIONE RSERYATA

quelli retail, da quelli industriali a
quellisanitari. Ambienti in cuile per-
sonevannooltrelavideaconferenzae
ilrapportocon gli oggetti diventareale,
superando la pura logica dell'ecom-
merce, primordiale strumento dicon-
tatto traprodettoe target. Htutto senza
interazione fisican, precisaMontagna.
Afaredaapripistaéquell'inafferrabile
generazione Z «Eimpermeabileatve
media classici ehatrovatonelle piatta-
forme di gaming una naturale evolu-
zione del social e che ha portato aco-
niare'espressione digitalhangout, in-
tesacomel'attivita dientrare negliat-
tuali metaversi non solo per giocare,
maancheesoprattutto perincontrar-
si,charttare e partecipare ad attivitied
eventiinsiemes, dice Montagna.

Inballocisonole dinamiche legate
allaprogettazione, alla remunerazione,
al possesso olirel'accesso. Peraccettare
lasfidaleariende dovrebberoorientar-
sigia oraa comprendereappienail me-
taverso conun percorso ditransizione
digitale. «¥un passaggio culturale es-
senziale:leorganizzazionidovrebbero
interrogarsisulleloro strategie, costru-
ireuncatalogo prodotti dedicatoearri-
vare per tempo a digitalizzare la loro
storia. Quella del builder & una delle
nuove professioni che nascono con il
metaverse:losviluppatore, che ¢ pas-
satodal costruireisiti alle piattaforme
diecommerce e di app mobile, oradi-
ventaarchitetto dispazi, diesperienze,
diattivita onlifedaglioggettiaivestitie
finoagli ambienti», conclude Monta-
gna. Nelmetaversoibuilder,ifuturiar-
chitetti deglispazivirtualiche abitere-
mo, sarannosempre pitistrategicl, Co-
megliavatar. D'altrondeben sette mi-
lioni sono entrati nei primi mesi in
Nikelandsu Roblox. Un protagonismo
diffuso e per certiaspetti rasversale. La
sfida & appena iniziata ma per alcuni
analisti, conle piattaformeaperteein-
teroperabili, si ridefinirannole dinami-
che di partecipazione e acquisto degli
utenti. E allora anche gli influencer,
soppiantati dagli avatar, potrebbero
avere i giorni contati,
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